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El Departamento de Instituciones Financieras publica un folleto para el consumidor para ayudar a los consumidores que envían dinero al extranjero

-- disponible en inglés y en español
SACRAMENTO – El Departamento de Instituciones Financieras de California (DFI, por sus siglas en inglés) hoy anunció la publicación de un folleto para el consumidor diseñado para ayudar a los consumidores que envían dinero al extranjero.

“El DFI ha hecho que los conocimientos financieros y la instrucción del consumidor sea una prioridad del departamento”, dijo Donald R. Meyer, comisionado. El folleto para el consumidor, disponible en inglés y en español, brinda información sobre las empresas de transferencia de dinero acreditadas por el Estado, consejos para las transferencias de dinero seguras, preguntas frecuentes e información sobre cómo presentar una queja sobre una empresa de transferencia.

La industria de transferencia de dinero es una industria en crecimiento que sirve a muchos residentes de California que envían dinero al resto del mundo, especialmente a México. En el 2001, las empresas de transferencia acreditadas del Departamento enviaron $4,800 millones de dólares en más de 14 millones de transacciones desde California a países extranjeros: $800 millones de dólares más, o un 20 por ciento más, que los $4,000 millones del año 2000. El Departamento acredita a 55 empresas de transferencia y a más de 11,000 agentes.

Con el fin de educar y proteger a los consumidores, el Departamento de Instituciones Financieras ha preparado tres folletos hasta la fecha. Estos folletos nuevos son sólo un componente de la activa campaña de extensión comunitaria del Departamento para educar a los consumidores de todo el Estado, especialmente a los ancianos, las minorías, las comunidades de inmigrantes y los jóvenes. Los folletos se hallan disponibles en el sitio web del DFI, en www.dfi.ca.gov/ConsumerServices.htm.

El Departamento de Instituciones Financieras tiene la responsabilidad de administrar las leyes estatales que regulan los bancos acreditados por el Estado, las instituciones de ahorro y préstamo acreditadas por el Estado, las compañías de fideicomisos acreditadas por el Estado, las sucursales de bancos extranjeros acreditadas por el Estado, las empresas emisoras de cheques de viajero y de instrumentos de pago (giros postales), las empresas de transferencia de dinero al extranjero, las uniones de crédito acreditadas por el Estado y los bancos industriales acreditados por el Estado. El Departamento está bajo el mando de María Contreras-Sweet, Secretaria de la Agencia de Negocios, Transporte y Vivienda y del Gobernador Gray Davis.

